
 
          

   

Mieux Construire la maison individuelle 
               
   

    
  

    

   

Les Outils 
    

    
  

    

   

1 Contact Client 
   

   

2 Visite du terrain 
   

   

3 Détection des Risques 
  

   

4 Fiche d'anomalie 
   

 

  

5 Relevé des choix client 
  

   

6 
Sélection et suivi des prestataires, fournisseurs et 
entreprises 

   

7 PV d'implantation 
   

   

8 Contrôle qualité 
   

   

9 Demande de modification client 
 

   

10 
PV de réception des travaux - Maison individuelle - 
Entreprise 

   

11 Notice d'utilisation et d'entretien 
 

   

12 Intervention en SAV 
  

   

13 Enquête de satisfaction - A la livraison 
 


